
 

HERZLICH WILLKOMMEN 
in der Schülerbetreuung an der Hausbergschule 

-AWO Schülerbetreuung- 
 06033-7464921 

 sarah.heitmann@awo-hs.org 
 
 

 

Informations-Abc 

Wir freuen uns darauf, Ihre Kinder in der Ganztagsbetreuung zu begleiten! Sie 
erhalten ein Informations-ABC mit allem Wissenswerten rund um die Betreuung 
im Rahmen des Ganztags. Die Informationen werden Ihnen helfen, die Abläufe 
in unserem Alltag besser zu verstehen. 

 
Wir stehen Ihnen für Rückfragen jederzeit zur Verfügung. 

Viel Spaß beim Lesen wünscht das Betreuungsteam der Hausbergschule. 
 
 

 
Unser ABC der wichtigsten Informationen: 

 
Abholung 
• Ihr Kind hat den Alleingängerstatus und wird von uns um 15 Uhr nach Hause/ zum 

Bus geschickt. Montag bis Donnerstag herrscht im Profil 1 eine Anwesenheitspflicht 
bis 15 Uhr. Montags bis donnerstags zwischen 15 und 16 Uhr und freitags können 
Sie Ihr Kind flexibel abholen.  

Angenehme Atmosphäre 
• Um während des Tages eine angenehme Atmosphäre zu wahren, bitten wir Sie ab 12:00h 

nur in dringenden Notfällen anzurufen (Anrufbeantworter wird abgehört), denn durch 
das Läuten des Telefons werden sowohl Kinder als auch das Personal aus ihren Aktivitäten 
und Konzentrationsphasen gerissen. 



Ansprechpartner 
• In erster Linie sind die BetreuerInnen Ihr erster Ansprechpartner bei Fragen oder 

Problemen 
• Bei allgemeinen Fragen zu unserem Betreuungsangebot wenden Sie sich an die 

Teamleitung Frau Sarah Heitmann: sarah.heitmann@awo-hs.org. 

Arbeitsgemeinschaften 
• Dienstag, Mittwoch und Donnerstag bieten die Lehrkräfte eine ruhige und eine Sport AG 

an. Für die Sport AG benötigt Ihr Kind Sportschuhe. Beide Angebote können von den 
Kindern flexibel besucht werden, über unser Magnetsystem. 

 
Aufsichtspflicht 
• Unsere Aufsichtspflicht beginnt mit dem Eintritt in die BETREUUNG, nach Anmeldung bei 

der Gruppenerzieherin und endet mit dem Ende der Betreuungszeit (15.00 Uhr oder 
16.00 Uhr) bzw. mit der Übergabe an die Erziehungs- bzw. Abholberechtigten. Außerhalb 
der BETREUUNG besteht die Aufsichtspflicht nur während der Teilnahme an Veranstaltungen 
z.B. bei Ausflügen. 

• „So viel Freiraum wie möglich und so viel Aufsicht wie nötig!“ Kinder in der 
BETREUUNG müssen ausreichend Zeit und Raum bekommen, um ihre Entwicklungsaufgaben 
zu erfüllen! Es ist ihre Zeit, ihr Raum! 

Ausflüge 
• Größere Ausflüge z.B. während der Ferienbetreuung oder an Aktionstagen geben wir 

rechtzeitig schriftlich bekannt. 
• Evtl. anfallende Gebühren (Fahrt- und Eintrittskosten) werden von uns bekannt gegeben 

und vorher eingesammelt. 

Auf Wiedersehen 
• Bitte halten Sie Ihre Kinder an, sich zu verabschieden, damit wir den Überblick nicht 

verlieren. 

BEP 
• Wir haben einen Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsauftrag, dessen Inhalte sind im 

Hessischen Bildungsplan geregelt. 
 

Bewegung 
• Möglichst viel und möglichst oft an der frischen Luft! 

 
Datenschutz 
• Wir, die AWO Perspektiven gGmbH, stellen sicher, dass die uns zur Verfügung gestellten 

Daten unter Beachtung der aktuellen Datenschutzbestimmung verarbeitet werden. Zur 
Durchführung des mit Ihnen abgeschlossenen Betreuungsvertrages werden notwendige 
Daten an die von uns bestimmten Personen, Unternehmen und Institutionen 
weitergeleitet. Die Weitergabe an weitere Dritte erfolgt nicht. Die gespeicherten Daten 
können jederzeit eingesehen sowie deren Änderung und Löschung verlangt werden. Die 
hierzu erteilte Einverständniserklärung (im Betreuungsvertrag) kann jederzeit widerrufen 



werden. Dies muss schriftlich gegenüber der AWO Perspektiven gGmbH angezeigt 
werden. 

 
Demokratie und Individualität 
• Das ist ein allgemeines Ziel in unserer Betreuung. Wir beteiligen die Kinder an 

Entscheidungsprozessen. Wir bieten den Kindern interessante Angebote und Anreize, um 
Ihre Individualität und Selbstständigkeit zu fördern. 

 
Elternarbeit 
• Wir wünschen uns im Interesse Ihrer Kinder eine gute Zusammenarbeit. Auch Ihre Hilfe 

und Meinung ist uns wichtig! Tipps, Ideen und Hinweise sind jederzeit erwünscht. 
• Wichtige Informationen erhalten Sie per E-Mail und/oder per Postmappe. 

 
Elterngespräche 
• Tür und Angel- Gespräche sind gute Kontakthalter und jederzeit möglich. Bei größeren 

Anliegen vereinbaren Sie bitte einen Gesprächstermin. 
 

Erreichbarkeit und Entschuldigungen 
• Die Betreuung ist über unser Festnetz 06033-7464921 zu erreichen. Gerne können Sie uns 

auch eine Nachricht auf unserem Anrufbeantworter hinterlassen. Unsere Sprechzeiten 
sind Montag bis Donnerstag zwischen 9:00 und 11:00 Uhr. 

• Ab 12:00 Uhr sind wir nur in dringenden Notfällen zu erreichen. Für Änderungen der 
üblichen Abläufe geben Sie bitte den Betreuungskräften vor Ort Bescheid oder 
schreiben Sie frühzeitig eine E-Mail an sarah.heitmann@awo-hs.org. E-Mails werden 
nur am Vormittag bearbeitet. 

• Sollten Sie Gesprächsbedarf haben, können Sie gerne einen Termin mit uns vereinbaren. 
 

Erzieher 
• Sprechen Sie bei Problemen oder Anfragen mit der Erzieherin oder dem Erzieher, das 

vermeidet Missverständnisse und Freundlichkeit steckt an! Wir sind die Bezugspersonen 
für die Kinder in unserer Betreuung. Was heißt das im Einzelnen? Wir sind Wegbegleiter 
und Fürsprecher der Kinder. Unser Ziel ist es, den Kindern ein Umfeld und eine Wohlfühl-
Atmosphäre zu schaffen. Dazu gehören viele Freiräume, aber auch Regeln und Grenzen 
zur Orientierung und Sicherheit. Wir nehmen die Kinder an, mit Ihren Stärken und 
Schwächen, wir beobachten Fortschritte und unterstützen die Weiterentwicklung, wir 
geben den Kindern Sicherheit, dass wir da sind, wenn sie uns brauchen, drängen uns 
aber nicht auf. Distanz und Nähe der Beziehung bestimmen die Kinder und wir 
akzeptieren das! Wichtig ist uns, die Kinder mit ihrer momentanen Befindlichkeit 
wahrzunehmen und zu akzeptieren, aber auch den Kindern nichts vorzumachen. Die 
Kinder dürfen auch erfahren, was wir mögen/ können und was nicht! Wir sind Partner 
der Kinder, Mitgefühl und einfühlendes Verständnis sind Grundvoraussetzungen für ein 
positives Verhältnis. Unsere Rolle als Bezugsperson ist sehr umfangreich und vielseitig, 
erfordert persönlichen Einsatz, ein hohes Maß an Professionalität und genügend Zeit zur 
Reflexion und Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen. 



Essen 
• Täglich wird bei uns gemeinsam in unseren Räumlichkeiten warm gegessen. 

 
Ferien 
• Dienen der Erholung und Entspannung! 
• Wir bieten an unserem Standort in 3 Ferienwochen täglich eine Betreuung von 08:00 – 

16:00 Uhr für ihre Kinder an. 
• In den Herbst- und Osterferien wird jeweils die letzte Ferienwoche zur Betreuung 

angeboten. In den Sommerferien bieten wir Ihnen die 6. Woche zur Ferienbetreuung an. 
• Wir kooperieren mit der Wintersteinschule Ober-Mörlen und der Frauenwaldschule 

Nieder-Mörlen diese bieten insgesamt weitere 6 Wochen Ferienbetreuung an. Die 
genauen Wochen entnehmen Sie bitte der Ferienanmeldung, die rechtzeitig an Sie 
gesendet wird. 

• Durch Ausflüge und verschiedene Aktivitäten versuchen wir, die schulfreie Zeit 
abwechslungsreich und interessant zu gestalten. Bitte achten Sie auf der Witterung 
entsprechende Kleidung. 

• Die Anmeldung für die Ferien wird Ihnen rechtzeitig per E-Mail versendet. Sie ist 
verbindlich, die Gebühren entnehmen Sie der aktuellen Gebührenordnung. 

• Zusätzlich anfallende Kosten für Ausflüge, wie z.B. Fahrt- und Eintrittskosten sowie Spiel - 
und Bastelmaterial sind in der Einrichtung zu entrichten. 

Fortbildung 
• Das gesamte Personal nimmt regelmäßig an Fortbildungen teil, ggf. werden 

Schließungstage eingerichtet. Wir informieren Sie rechtzeitig. 

Frühbetreuung 
• Die Betreuung in der Zeit von 07:30 bis 08:55 Uhr erfolgt in den Räumlichkeiten der 

Betreuung und auf dem Schulhof. Ab 08:30 Uhr werden wir uns in den 
Betreuungsräumlichkeiten aufhalten, um den Schulalltag nicht zu stören. 

Fundsachen 
• Es kommt immer wieder vor, dass Kleidungsstücke, Bücher, Mäppchen etc. vergessen 

werden. Bitte schauen Sie in der Einrichtung bzw. in dem Fundschrank der Schule nach. 
Schön wäre es, wenn Sie die Sachen Ihres Kindes mit Namen beschriften würden. 

Geh-& Abholregelungen 
• Die Kinder sollten die Betreuung an 4 Tagen (Montag bis Donnerstag) bis 15:00 Uhr 

besuchen. Ausnahmen stellen feste Termine dar (Logopädie, Ergotherapie, Schwimmkurs 
etc.). Diese müssen am Anfang des Schulhalbjahres schriftlich mitgeteilt werden. Termine 
außer der Reihe (Arzttermine etc.), bitten wir möglichst frühzeitig und schriftlich 
anzukündigen. Montags bis Donnerstags können die Kinder nach 15 Uhr flexibel geholt 
werden. Freitags können Sie Ihr Kind ebenso flexibel abholen 

Getränke 
• Wir bieten für alle Kinder Wasser an. 
• Haben Sie bitte Verständnis, dass wir nicht kontrollieren können, ob und wie viel Ihr Kind 

trinkt. 
 



Haftung 
• Für mitgebrachte Gegenstände übernehmen wir keine Haftung. 
 
Handy und Uhren 
• Handys bleiben zu Hause. Sollte es doch nötig sein, dann bleibt es im Ranzen. Bei grobem 

Missbrauch (unerwünschte Fotos oder gar Videos) wird es eingezogen und nur den Eltern 
ausgehändigt. Bei Verlust haften wir nicht. 

• Die Uhren bleiben bis Betreuungsende im Schulmodus. 

Hausaufgaben 
• Die betreute Hausaufgabenzeit wird an 4 Tagen (Montag bis Donnerstag) angeboten. 
• Die Hausaufgaben werden in den jeweiligen Räumen der Schule (blaue und gelbe Tür) 

erledigt, zwischen 12:30 und 14:30 Uhr. 
• Die Kinder haben die Möglichkeit, ihre Hausaufgaben und ihre Arbeiten im Rahmen des 

häuslichen Übens unter Aufsicht zu erledigen. Eine Lehrkraft und eine Betreuungskraft 
stehen den Kindern als Ansprechpartner zur Verfügung. Bitte beachten Sie, dass es sich 
lediglich um eine betreute Hausaufgabenzeit handelt und die Betreuer nicht die 
Möglichkeit haben mit den Kindern für Klassenarbeiten zu lernen oder die gesamten 
Aufgaben zu kontrollieren. Überprüfen Sie daher bitte immer die Hausaufgaben Ihres 
Kindes, sodass Sie ebenfalls einen Überblick über den Lernstand haben. 

Hygiene 
• Die Hygienemaßnahmen in der Betreuung richten sich nach dem aktuellen Hygieneplan 

des Kultusministeriums Hessen, den sie auf www.kultusministerium.hessen.de nachlesen 
können und nach dem aktuellen Hygieneplan der Schule. 

Infos 
• In kurzen Gesprächen während der Abholzeit können Informationen ausgetauscht 

werden. 
• Bei Gesprächsbedarf, der mehr Zeit benötigt, vereinbaren Sie gerne einen Termin mit uns. 
• Wichtige Informationen und Termine erhalten Sie in schriftlicher Form als Elternbrief per 

E-Mail und/oder Postmappe. Informationen über Geschehnisse erhalten Sie am besten 
von Betroffenen/Beteiligten, nur so lassen sich Missverständnisse vermeiden. Wir sind 
Ihnen dankbar, wenn Sie uns über Besonderheiten, die wir wissen müssen, informieren. 

Kleidung 
• Bitte achten Sie auf zweckmäßige und der Jahreszeit angepasste Kleidung (eventuell ist 

Ersatzkleidung von Vorteil). Kopfbedeckung an heißen Tagen nicht vergessen. 
 

Konflikte 
• Gehören zum Zusammenleben dazu. Wir regeln Streitigkeiten mit Worten, nicht mit 

Fäusten. Gemeinschaft ist uns wichtig. Kinder lernen zunehmend selbstständiger zu 
werden und Konflikte durch Kommunikation untereinander auch selbstständig zu lösen. 

Krankheit 
• Um Ansteckungen zu vermeiden und den Kindern die nötige Ruhe und Erholung 

zukommen zu lassen, werden kranke Kinder zu Hause betreut. Zum Wohle aller Kinder 
lassen wir kranke Kinder abholen. 



Krankmeldung und Entschuldigungen 
• Bitte Krankheiten (über Schule) oder sonstige Fehlzeiten telefonisch 06033-7464921 bis 

spätestens 12 Uhr melden.  
• Sollte uns keine Entschuldigung vorliegen, werden wir auf die Suche nach Ihrem Kind 

gehen. Das heißt: Wir werden die Notfallkontakte telefonisch benachrichtigen. Sollte auch 
hier keiner erreichbar sein, so informieren wir die Polizei zum Schutze Ihres Kindes. 

Kündigung 
• Die Kündigung erfolgt schriftlich gegenüber der AWO Perspektiven gGmbH. Die 

Bedingungen entnehmen Sie bitte der aktuellen Geschäftsordnung bzw. Ihrem Vertrag. 

Lernen 
• Spielen bedeutet lernen. Kinder bekommen bei uns Zeit zum Spielen. Kind sein ist 

ausdrücklich erwünscht. Lernen ist ein lebenslanger Prozess. 

Läuse 
• Sollten Sie bei Ihrem Kind Läuse entdecken, bitten wir uns dies zu melden. Erst wenn Ihr 

Kind läusefrei ist, darf es wieder zu uns in die Betreuung kommen. 

Medikamente 
• Genaue Informationen erfahren Sie in der Geschäftsordnung. 

Notfallkontakte 
• Telefonnummern, Adressen, ob privat oder von den Arbeitsstellen müssen immer auf dem 

neuesten Stand sein, damit wir Sie im Not- oder Krankheitsfall erreichen können. 
 

Offene Arbeit 
• Die Kinder sollen lernen, ihre freie Zeit selbstständig zu gestalten. 
• Sie können sich je nach Situation für verschiedene Tätigkeiten entscheiden und 

Bezugspersonen wählen. In der eigenen Gruppe können ihre Kinder ihren Tag nach 
eigenen Interessen, Fähigkeiten und Bedürfnissen gestalten, dies fördert 
Eigenverantwortung und Selbstständigkeit stellt einen wichtigen Kontrast zum 
Unterrichtsvormittag dar. 

Öffnungszeiten 
• Unsere Einrichtung ist während der Schulzeit von 07:30-9:00 Uhr und 12:15 Uhr - 15:00 

Uhr bzw. 16:00 Uhr geöffnet. Sollten die Kinder früher Unterrichtsschluss haben z.B. 
freitags vor den Ferien, sind wir natürlich schon früher für Ihre Kinder da.  

 
Regeln 
• Die Kinder melden sich immer beim Eingang in die Betreuung bei einer festen 

Betreuungsperson an und ab. 
• Bei Spielwechsel wird das Spielzeug weggeräumt. Wir gehen sorgfältig mit Eigentum und 

dem Eigentum anderer um. Höfliches, respektvolles und faires Verhalten untereinander 
ist selbstverständlich. 

• Die Kinder sollen und dürfen ihre Gefühle und Interessen äußern, sollen aber auch auf die 
Bedürfnisse anderer Rücksicht nehmen. 



• Das eigenmächtige Verlassen des Schulhofes während der Betreuungszeit ist untersagt. 

Rückmeldezettel 
• Bitte zum genannten Rückmeldetermin abgeben, sie sind Planungsgrundlage. 

 
Schweigepflicht 
• Informationen hierzu entnehmen Sie bitte der aktuellen Gebühren- und 

Nutzungsordnung. 
 

Termine 

• Aktuelles und Schließzeiten der Betreuung erhalten Sie per E-Mail oder per Postmappe.  

Träger der Einrichtung 
 

AWO Perspektiven gGmbH 
Kruppstraße 105 
60388 Frankfurt am Main 

 
Ziele der Betreuung 
Arbeit und Familienleben vereinbar machen, das Interesse/Bedürfnisse jedes einzelnen Kindes 
ernst nehmen, Freude, Entspannung und Geborgenheit vermitteln, Gruppenbewusstsein und 
Eingliederung in die Gruppe fördern, Sozialerfahrungen ermöglichen, Konfliktsituationen 
meistern lernen, Toleranz gegenüber den Mitmenschen lernen, Freundschaften unterstützen 
und festigen, über Probleme u. Gedanken reden lernen und dadurch Spannungen offen legen 
/bewältigen, Erfolgserlebnisse ermöglichen, versuchen Ruhe- und Tobephasen zu schaffen, 
motorische Bedürfnisse ausleben zu lassen, offene Angebote, die sich nach den Bedürfnissen 
der Kinder richten. 

Zum Schluss 
Wir freuen uns auf Ihr Kommen und auf eine schöne Zeit mit Ihren Kindern! 

 
 

Ihr Betreuungsteam der 
Hausbergschule 


